
AGENDA

9.30 Uhr  Eintreffen der Teilnehmer

10 Uhr   Begrüßung        A. Dissieux, SVA

     IT–UMGEBUNG DER ZUKUNFT –         A. Dissieux, SVA
     DYNAMIC INFRASTRUCTURE         

     SECURITY:        S. Unkirch, IBM
     Optimierte Datenzugriffe mit Access und Identifi kations-
     Management, Demo und Präsentation

     SERVICE- UND ASSET– MANAGEMENT:        D. Velagic, SVA
     Anlagen, IT-Investitionen und Software richtig verwalten –
     Kosten sparen. Verwaltung aller kritischen Assets auf einer
     integrierten Plattform 

ca. 12:30 Uhr Gemeinsames Mittagessen im VIP–Bereich

13:30 Uhr   INCIDENT- UND PROBLEMMANAGEMENT      D. Velagic, SVA
     Richtiges Incident- und Problemmanagement stärkt die
     Flexibilität des Unternehmens und bringt Wettbewerbsvorteile  
    
     BESSERE KONDITIONEN FÜR MICROSOFT–      K. Fessel,
     LIZENZEN        Poscimur GmbH        
     Einsparpotentiale heben – Kosten für Wartung und Lizenzen                              
     reduzieren, Vortrag und Fallbeispiele

16:00 Uhr  Abschlussdiskussion mit den Experten

     DANACH BIETET SVA FÜR INTERESSIERTE TEILNEHMER:
     • Stadionführung durch das Fritz–Walter–Stadion
     • Besuch des DFB–Pokalspiels 1.FC Kaiserslautern–Bayer Leverkusen

Kosten senken im Unternehmen mit
Service- und Assetmanagement

„SVA AKTUELL“ AM 23. SEPTEMBER 2009
IM FRITZ-WALTER-STADION KAISERSLAUTERN



Antwort-Fax zu „SVA Aktuell“ am 23.09.09

Bitte füllen Sie dieses Antwort-Fax aus und senden Sie es an folgende Num-
mer:

FAX: (0681) 9697-100

Name, Vorname

Firma

E-Mail

Faxnummer

 Ich möchte an der Informationsveranstaltung „SVA Aktuell“ in
 Kaiserslautern teilnehmen.

 Ich werde auch an der Stadionführung teilnehmen und möchte das 
 Fußballspiel anschauen.

 Ich kann leider nicht teilnehmen, bin aber interessiert an den
 Themen und bitte um Informationen.

Für nähere Informationen wenden Sie sich bitte an Nicole Maurer • 
SVA GmbH Betzenstraße 9 • 66111 Saarbrücken • Telefon (0681) 9697-161 • 
saarbruecken@sva.de

SVA SAARBRÜCKEN - IHR PARTNER IN DER NÄHE!
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